Granada Luxury Hotels COVID-
19 Sifir Tolerans Manifestosu

Degerli Misafirlerimiz, Paydaslarimiz;

Granada Luxury Hotels yonetim dnceligi insan saghgi ve guvenligidir.
Tatiliniz suresince kendinizi giivende ve konforlu hissetmeniz bizler icin cok 6nemlidir.

Tum dinyada yasanan Covid-19 pandemisi ve olusabilecek olasi salgin hastalik riskleri
dogrultusunda degisen hizmet standartlarimiz ve hijyen — temizlik dnlemlerimizi
sizlerle paylasmak isteriz.



Granada Luxury Otellerinde isleyis; Yonetim Standartlari, Operasyon ve
Konsept Standartlari, Kalite, Saglik ve Glvenlik Standartlari olarak
dizayn edilmistir. “Risk Analizi ve lyilestirme” yaklasimi her bir
sirecimizin donemsel olarak ongoriler ve olasi felaket planlari
dahilinde gbzden gecirilmesini saglar. Standartlarin surekliginin
saglanmasinda surekli denetim ve slrekli gelisim felsefesi hakimdir.
Otellerimiz her farkli konuda dis uzman otoritelerin strekli denetimi ve
izlemesine tabiidir.

Isletmelerimizde uygulanmakta olan POSI Prosediirlerimiz, Gida & Su
Guvenligi, Is Sagligi ve Glvenligi risk analizlerimiz, mevcut isleyisimiz,
egitim planlarimiz, acil eylem planlarimiz; resmi otoriteler ve bilim
otoritelerinin yayinlari ve referanslar dogrultusunda glincellenerek
veniden uygulamaya alinmistir.

Guncel sure¢c Pandemi Kurulu tarafindan takip edilmekte ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.




1 — Calisanlarimiz lle llgili Alinan Onlemler

Covid -19 Pandemisi dogrudan insan sagligini etkilemesi nedeni ile sizlerle dogrudan veya
dolayli olarak temas halinde olan calisanlarimizin sagligi ve salgin hastaliklar konusunda
bilincli olmasi cok onemlidir. Bu dogrultuda alinan 6nlemlerimiz;

* ise girislerde saghk taramasi yapilir, personellerden olasi hastaliklarin otel ydnetimine
bildirilmesi konusunda taahhuat alinir.

e Calisanlarin giinlik olarak kullanmakta oldugu servis araclari sik sik havalandirilarak alkol,
klor bazli dezenfektanlar ile dezenfekte edilir. Transferler maske kullanimi ile tim kisisel
onlemler alinarak gerceklestirilir.

* Calisanlarimiz anlagsmali saglk kurulusumuzdan yetkili hekimler tarafindan Pandemi ve
onlemleri hakkinda egitim almistir ve egitimlere duzenli olarak tekrar katilim saglanir.

* Tum calisanlar alinan egitim dogrultusunda hizmet verir, salgin hastalik dnlem kurallarini
(sosyal mesafe, dezenfeksiyon, el ve kisisel hijyen kurallari vb.) uygular.

. Eallllganlarlmlz calisma esnasinda maske ve gerekli durumlarda (gida tretimi vb.) eldiven
ullanir.

* Misafir ve calisan alanlarinda pandemi ve hijyen kurallari bilgilendirme afisleri bulunur.

* Calisanlarimiz glinliik olarak tGiniformalarini degistirir ve Gniformalar 60 °C sicaklikta
yikanarak dezenfekte edilir.



2 — On Buro Giris — Cikis Islemleri

e Tum misafirlerimiz icin korumaya yonelik 6nlemler alinir.

e Misafir girisi icin koridor olusturularak misafir temasi en aza indirilmis,
sosyal mesafe kurali tanimlamalari olusturulmustur.

* Misafir bavul ve diger egyalari giris esnasinda dezenfekte edilir ve duzenli
olarak dezenfekte edilmekte olan valiz odalarina alinir.

 Giris islemleri sirasinda pandemi kurallari ve isleyis bilgilendirmesi yapilir.

e Bulasici hastaliklarla ilgili sorumluluklarinizi hatirlatmak ve bilgilendirmek
amaci ile taahhltname imzalatilir.

. Giri% - (;Iklf islemleri esnasinda kullanilan kalemler ve tim oda anahtar
kartlari kullanim sonrasi UV sterilizator dolabina kaldirilir sterilizasyon
stresi tamamlandiktan sonra tekrar kullanima alinir.

* |stege bagli olarak online Check — in secenegimiz bulunmaktadir.

e Mobil uygulamamiz ve call center (7777) Uzerinden misafir istek ve talepleri
temas olmadan yapilabilmektedir.



3 - Genel Kullanim Alanlari Temizlik ve
Dezenfeksiyonu

* Otellerimizde Ecolab firmasi ile calisiimaktadir. Firma yetkilileri tarafindan duzenli
o!quljak kimyasal egitimi verilir ve kimyasal kullanim oranlari uygunlugu kontrol
edilir.

* Tum genel alanlar ¢cop kovalari, kullikler, sabunluklar, klozet fircalari ve kagit
aparatlari, dresuvarlar, wc aksesuarlari, aynalar, havuz cevresi semsiyeler, havuz
sehpalari, yonlendirmeler, merdiven korkuluklari, asansorler, asansor butonlari,
lavabolar, bataryalar vb. yogun ortak kullanim alanlari diizenli olarak temizlenir ve
seyreltik klor ile dezenfekte edilir.

_(ISeneI allan temizlikleri renkli bezler kullanimdan kaldirilarak tek kullanimlik bezler
ile yapilir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri kayit altina alinir ve kontroli saglanur.

Genel alanlarda siz degerli misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin kullanmasi
acisindan kolay ulasilabilir alanlarda el dezenfektanlarimiz siklikla bulunmaktadir.

Ortak kullanim alanlari (asansorler, oturma gruplari, sezlonglar vb.) sosyal mesafe
kurallarina uygun duzenlenmistir.

* Genel mekan havalandirma sistemi temiz hava akimi ile calisir ve periyodik olarak
dezenfekte edelir.



4 — Misafir Odalar!

* Kat gorevlileri oda temizlikleri esnasinda kisisel koruyucu
donanimlarini kullanir, her oda degisiminde koruyucu donanimlarini
degistirir ve el yikama - dezenfeksiyon kurallarini uygular.

e Oda temizlikleri lisansli kimyasal Grinler ile yapilir, sik temas edilen

nokta
e Teksti

ar (kapi kolu, telefon, kumanda, mini bar vb.) dezenfekte edi
urtinleri guinltik olarak degistirilir degisim islemleri katlanara

bohc¢a

ama seklinde toz ve partiktl olusumuna izin verilmeden yapi

ir.
K

Ir.

Kirli tekstil Grinleri 60 C sicaklikta yikanarak dezenfeksiyonu saglanir.

* Oda temizligi tamamlandiktan sonra 1 saat havalandirilir ve 10 dk
ozon jeneratori/dumanlama sistemi ile dezenfekte edilir.

* Buklet malzemeleri odalara yerlestiriimeden once dezenfekte edilir.
e Her misafir odamizda el dezenfetani bulunur.
e Oda klimalari Check — out sonrasi dezenfekte edilir.



5 —Yiyecek — Icecek Alanlari

Otellerimizde ulusal mevzuatta belirtilen kapasitelere gére dizenlemeler
vapilmaktadir.

* Mal kabul esnasinda tim dis ambalajlar soyularak, ic ambalajlar uygun
yontemler ile (buhar, pulverize dezenfektan) dezenfekte edilir.

* Temizlik molasi saatlerinde detayli sanitasyonunu saglamak ile gorevli
restorana 6zgl SANITASYON TAKIMI kurulmustur. Restoran alanlarinda
bulunan tim yizeyler (ylzey dezenfektanlari ile) ¢ Ortam havasi ( pulverize
dezenfektanlar, UV 1sik, ozon cihazlariile ) ® Ekipmanlar (ylzey
dezenfektanlari ile) dezenfekte edilir.

* Yiyecek ve icecek servis edilen kapali alanlarin masa araliklari sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak ayarlanmistir.

* Misafir kullanimi dncesi masa ve sandalye kolgaklari servis elemani
tarafindan dezenfektan ile silinir.

* Menaj (tuzluk ve karabiberlik) malzemeleri her kullanim sonrasi dezenfekte
edilmektedir.



* Bardak, tabak gibi ortak kullanim malzemeleri her kullanim sonrasi su
ve deterjan ile buharli makinelerde yikanir.

* Bufe ve barlarda sosyal mesafe tanimlamalari bulunur.

* Otel doluluk oranlarina gére tum outletlerimiz icin « MAXIMUM
MISAFIR SAYISI» kurali belirlenmistir. Boylece masa araliklari, Gretim
ve servis hizi/o6zeni kontrol altina alinmaktadir.

* Servis ekipmanlari (catal, bicak, kasik vb.) gunlik olarak klorlu suda
daldirma yapilarak dezenfekte edilir.

* Room servis ve Alacarte mendleri Info TV ve mobil uygulamaya
yiklenerek misafir bilgilendirmesi dijital olarak yapilir.

* Odasinda yemek isteyen misafirler (yasli, engelli, hasta ve cocuklar)
icin, talebe bagli olarak misafir odasina ana bufeden yemek servisi

yapilr.



6 — HAVUZ - PLAJ — EGLENCE

* Havuz ve plajimizda bulunan sezlonglar sosyal mesafe kuralina uygun olarak
dizenlenmistir.

e Otellerimizin sezlong kapasitesi memnuniyetinizi saglayacak sekilde yeterli durumdadir.

e Havuzlar hijyen konusunda yasal sartlari saglayacak sekilde dezenfekte edilir. Tim
havuzlarin ters yikamalari gunlik, klor soklamalari haftalik sekilde yapilir. Klor seviyesi
aglklhavuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutulur. Periyodik dlcimlerin izlenebilirlik kayitlari
tutulur,

 Havuz - Plaj kullanim alanlari (sezlong, soyunma kabinleri, zeminler vb.) diizenli olarak
temizlenir ve dezenfekte edilerek kayit altina alinir.

e Kapali havuz havalandirma sistemi diizenli olarak calisir ve temizligi saglanir.

* Eglence Show grup gosterileri, spor aktiviteleri (Dart, havuz oyunu) sosyal mesafe
kurallari belirlenmis olarak ergekle§|r Yonlendirici isaretlemeler ile misafirlerimize
sosyal mesafelerini korumalari konusunda ktcuk hatirlatmalar yapilir.

* Ortak kullanim aktivite ekipmanlari her aktivite sonrasi dezenfekte edilir. (Tavla, Boccia
toplari, Oyun toplari, Tenis, masa tenisi, Yoga matlari, Fitness ekipmanlari, Miniclub
oyuncaklan Miniclub kaydlrak sallncak Gunduz aktiviteleri (yoga, plates vb. )



7 — SPA — FITNESS

* Hamam, Sauna, Masaj alanlarinda tek kullanimlik bakim Grinleri
kullanilir.

* Masaj odalari her misafir kullanimindan sonra uygun ekipmanlar ile
dezenfekte edilir. Uygulama yapan personeller kisisel hijyen kurallar
egitimi almistir ve el yikama - dezenfeksiyon kurallarini uygular.

* Sauna, Hamam ve buhar odalari kullanim kapasiteleri belirlenmistir.

e Sauna, Hamam ve buhar odalari diizenlik araliklarla dezenfeksiyon
islemleri yapilir, gin sonunda havalandirilir.

* Tim fitness makineleri kullanim éncesi ve sonrasi gérevli personel
tarafindan tek kullanimlik ekipman ile dezenfekte edilir.

* Fitness alani ozon cihazi ile dezenfekte edilir ve gtinlik havalandirilir.



8 — MINI CLUB — OYUN ALANLARI

* Mini kultpte cocuklara daﬁltllacak defter, kagit gibi malzemeler tek kullanimliktir.
Sulu boya, resim kalemi gibi ekipmanlar her kullanim sonrasi ve dncesi
dezenfekte edilir.

Cocuk havuzu, cocuk kaydiragi, cocuk semsiyesi gibi bolgeler suyla seyreltilerek
hazirlanmis klor ¢ozeltisi ile siklikla dezenfekte edilir.

Cocuklara icecek verilirken tek kullanimlik bardaklar kullanilir.

Mini kuIUBjce zemin kaplamasi ve el temas yuzeyleri, basta olmak Gzere kolay
temizlenebilir, kir tutmayan malzemelerden olusmaktadir.

Mini kultp girislerinde hijyenik paspas bulunur.
Mini kullip girisinde ve oyun alanlarinda el dezenfektanliklari bulunur.
Cocuklarin atesi olculdikten sonra mini kultp kaydi yapilir.

* Mini kultip cocuk tuvaletleri, her kullanimdan sonra uygun dezenfektanlarla
dezenfekte edilir.

* Tum ortak kulanim alanlari ve oyuncaklar siklikla ozon jeneratérd ve uygun
dezenfektanlarla dezenfekte edilir.



9-Bulasmanin Onlenmesi ve Atik Uzaklastirma

* Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin 7 Nisan 2020 tarih ve 84334 sayili
genelgesi geregi, atiklarin ydnetimi konusundaki mevcut
uygulamalarimiza eklemeler yapilmistir.
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* Bu atik
grubu i

animlik koruyucu ekipman ve giysi atiklarinin uzaklastirilmasi
a gri renkli veya gri etiketli atik kutulari bulunmaktadir.

ar konteynerlerde 72 saat bekletildikten sonra EVSEL ATIK

e birlikte sevk edilir.



GENEL BILGILENDIRMELER

* Tum otellerimizde 24 saat yetkili saglik hizmeti saglanir.

* Tum otellerimizde olasi hastalik vaka durumlariyla ilgili aksiyon
planlari olusturulmustur.

e Corona Virus (covid-19) salgininin insandan insana iletimi, enfekte
olan bir kisiden damlacik veya direk temas yolu ile bulasma seklinde
olmaktadir. Bu nedenle konaklama tesislerinde Misafir & Misafir,
Calisan&Misafir&Calisan iliskileri son derece onemlidir.

* Granada Luxury Hotels Grubu olarak farkindaligi ytksek, hijyenik,
gUvenli ve rahatlatici tatillerinizde sizlerle bulusmak; keyifli tatilleriniz
esnasinda bilim kurulu tarafindan belirlenen kurallara en az bizler
kadar sizlerin de dikkat etmesi ile keyifle gerceklesecek tatillerinizde
bulusmak dilegiyle.




