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ПОЛИТИКА ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ 
 

УПРАВЛЕНИЯКАК КОМПАНИЯ GRANADA LUXURY HOTELS; 

нашей первостепенной обязанностью является признание наших детей-
гостей как индивидуальностей, соблюдение их прав и обеспечение условий, 
где они могут в здоровой и безопасной среде играть и учиться, не 
подвергаясь никакому насилию. Для этого мы обязуемся выполнять 
следующее:   

• Принимать меры по обеспечению здоровья, гигиены и безопасности 
детей в нашем заведении, 

• Предоставлять услуги для здорового развития детей, 
• Защищать права детей от всех проявлений насилия и сексуальной 

эксплуатации, 
• Информировать персонал и гостей о случаях жестокого обращения с 

детьми, 
• Повышать уровень информированности о правах детей, нарушениях 

прав, в частности, о сексуальном насилии и эксплуатации детей, проводя 
обучение всего нашего персонала по вопросам предотвращения и 
информирования о случаях жестокого обращения с детьми, 

• Развивать ориентированную на детей социальную и экологическую 
осведомленность, 

• Не допускать использование детского труда в наших собственных 
заведениях и ожидать от всех наших деловых партнеров такого же 
щепетильного отношения, 

• Быть уверенными в том, что в условиях, когда мы доверяем детей 
(детские клубы и т.д.), мы всегда можем связаться с их родителями или с 
другими внушающими доверие взрослыми, 

• Охранять здоровье детей силами квалифицированной группы 
сотрудников, чтобы при любом состоянии здоровья можно было принять 
меры первой помощи, 

• Разрабатывать меры по предотвращению психологического насилия над 
нашими детьми-гостями на основе культурных, физических и социальных 
ценностей, 

• Все дети имеют одинаковые права, не позволяя дискриминировать свои 
права, независимо от этнической принадлежности, пола, убеждений, 
возможностей или семейного положения, 

• Создавать условия, в которых дети могут свободно выражать свои мысли, 
желания и чувства. Каждый ребенок обладает правом голоса по 
вопросам, которые его касаются, и его мнение принимается всерьез, в 
соответствии с его возрастом и уровнем развития, 

• При обнаружении сомнительных действий, связанных с детьми, мы в 
первую очередь информируем руководство отеля и обращаемся за 
помощью на Линию социальной поддержки, если сочтем это 
необходимым. 

 
Совет директоров 


