*
w KT

VYV
GRANADA

LUXURY HOTELS

GRANADA HOTELS
KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI
(KVSIi POLITIKASI)



ICINDEKILER

1. DAYANAK, AMAG VE KAPSAM ........ccoteeeiiiienniiiienninieennscssennsscnsens Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
2. TERIMLER VE KAVRAMLAR .......ccvevereerrreerteressesessesssessssessssssessssssssesessssssesensesessssessssesesensessnsssesenes 4
3. KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONiIM HALE GETIRILMESI .......ccccoueeruereunene 8
4. ORTAK HUKUMLER ......cocuiteeereeceeenessessessessessesssssessessesssssesesssessessessassessessessessessessessessssssensssssnes 14
5. POLITIKA EKLERi VE RISK ANALIZ RAPORLARI ......cccurvtrreenerstessessessessessessessessessessessessassessessssseenes 14
6. GUNCELLEIVIE ........eecveveeeerennensessessessessessassessessessesssssssssessesssssessessassessessessessessassessessessessssssessenees 15
7. YURURLUK VE YURURLUKTEN KALDIRMA .......cceeueruererrenneessesseessessessssessessssessessssessessssessesssseses 15



1.DAYANAK, AMAC VE KAPSAM

Dayanak

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan olusturulan bu politika KVK Kanunu 7 / 3 f. kapsaminda ve yine
ayni kanunun 22/1f. / e bendine istinaden KVK Kurulu tarafindan 28.10.2017 tarihli 30224 sayili RG de
yayinlanarak yirirlige giren KVSYH Yonetmelik hikiimlerine dayanmaktadir.

Amag¢

Bu KVSIi Politikasinin amaci, KVK Politikasi, KVK Kanunu, ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemelerin
gerektirdigi kurallar c¢ercevesinde kisisel veri isleyicisi ve sorumlusu olan  KiSISEL VERI
SORUMLUSU’nun, ilgili kisilere ait kisisel verilerin islenmesi asamasindan sonra imha edilmesine iligkin
silme, yok etme veya anonim hale getirme faaliyetleri ilgili bu siirecte KiSISEL VERi SORUMLUSU’nun
ve KISISEL VERI SORUMLUSU ile iletisim ve etkilesim icerisinde bulunan, hukuki, ticari ve finansal
iliskiler icerisine giren tiim 6zel ya da kamu kurum kuruluslari ile gercek ve tilizel kisilerin edimlerini,
yikamliluklerini, sorumluluklarini, uyulacak olan usule ve esasa iliskin kurallari ve politikalar
belirlemektir

Kapsam

Bu politika, KVK Kanunu basta olmak lzere ulusal ve uluslararasi kanun, tizik, yonetmelik, genelge,
dizenleyici ve denetleyici kurum ve kurulus kararlari, direktifler, uluslararasi anlasmalar, s6zlesmeler
ve KiSISEL VERI SORUMLUSU ile isbirligi, ¢c6ziim ortagi veya her ne isim altinda olursa olsun iletisim,
etkilesim icinde bulunan Uglnci sahislar, resmi, gercek ya da tlzel kisilige sahip tiim kisi, kurum ve
kuruluslar, KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun ortaklari, miisterileri, calisanlari, tedarikgileri, ile yapilan ya
da yapilacak olan hukuki, ticari, finansal her tirli s6zlesmeler ve s6zlesme ekleri ¢cercevesinde, kisisel
verileri islenen gergek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen ve ardindan kisisel verilerin
islendikleri amacg icin gerekli olan azami sireyi belirleyerek kisisel veriyi silme, yok etme veya anonim
hale getirme siirecini yiiriiten ve ayrica bu siirecten sorumlu olan KiSISEL VERi SORUMLUSU ve KISISEL
VERI SORUMLUSU ile iletisim, etkilesim icinde bulunanlar hakkinda uygulanir.



2. TERIMLER VE KAVRAMLAR

isbu politikada yer alan;

108 No'lu S6zlesme;

95/46/EC Sayili Direktif;

Acik riza;
ozgur

AiHS;

Akis Semasi

Alici grubu;

Anonim hale getirme;

AYYGE Teblig;

DHKD Kanun;

Dogrudan tanimlayicilar;

Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve imzalanan,
01.10.1985 tarihinde yrirlige giren Kisisel Verilerin Otomatik
isleme Tabi Tutulmasi Korunmasi

Karsisinda Bireyleri

Sozlesmesi’ni,

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan 1995 yilinda kabul
edilen Kisisel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolasimi

Bakimindan  Bireylerin  Korunmasina iliskin  Avrupa

Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi'ni,

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve
iradeyle aciklanan rizayi,

Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan, 03.09.1953 tarihinde
yurirliige giren Avrupa insan Haklari Sdzlesmesi’ni

KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun faaliyetlerini, calisma yéntem
ve usullerini, Kisisel verilerin isleme sirecini sematik olarak
gosteren isbu KVK Politikasinin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan
semayl,

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan kisisel verilerin aktarildigi
gercek veya tlizel kisi kategorisini,

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

kimligi  belirli  veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,
KVKK tarafindan 10.03.2018 tarihli RG Yayimlanan

“Aydinlatma YiktimlilGgiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"i,

Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunu,

Tek baslarina, iliski icinde olduklari kisiyi dogrudan agiga
Cikaran, ifsa eden ve ayirt edilebilir kilan tanimlayicilari,



Dolayli tanimlayicilar;

Etkilesim ve iletisim;

GDPR;

ilgili kisi;

ilgili kullanici;

imha;

Karartma;

Kayit ortami;

Kisisel veri;

Kisisel verilerin islenmesi;

KVKK;

Diger tanimlayicilar ile bir araya gelerek, iliski icinde olduklari
kisiyi aciga c¢ikaran, ifsa eden ve ayirt edilebilir kilan
tanimlayicilari,

KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun yazili ya da sozlii, mesafeli ya da
mesafesiz olarak hukuki, ticari, finansal, akdi vb. agilardan
olusan sorumluluk ve yikimlalik doguran her tarli iliskiyi

95/46/EC sayili direktifi 25.05.2018 tarihinde yururlikten
kaldiran 2016/679 sayili Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tuz4gu'ni

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan kisisel verisi islenen, veri
sahibi olan gergek kisiyi,

Verilerin  teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen gergek veya tlzel kisileri,

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesini,

Kisisel verilerin bitlintintin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir sekilde Ustlerinin
gizilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi islemleri,

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir Veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlG ortami,

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu
bilgiyi,

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir  hale getirilmesi, siniflandirilmasi  ya da
kullanilmasinin ~ engellenmesi  gibi  veriler  Uzerinde
gerceklestirilen her tirla islemi,

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu



KVK Kanunu;

KVK Kurulu;

KVK Politikasi;

KVSi Politikasi;

KVSYH Yonetmelik;

Maskeleme;

Otomatik isleme;

Otomatik olmayan isleme ;

Ozel nitelikli kisisel veri;

Periyodik imha;

24.03.2016 tarihinde kabul edilen ve 07.04.2016 tarihinde
29677 sayil RG de yayinlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nu,

KVKK kurumu nezdindeki yetkili kurulu,

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan kabul edilen ve yiiriitiilen
isbu Kisisel Verileri Koruma Politikasini,

KVSYH Yénetmelik kapsaminda hazirlanan ve KiSISEL VERI
SORUMLUSU’nun, kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli
olan azami sireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve
anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptig Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikasin,

KVK Kanunu kapsaminda cikarilan Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligi,

Kisisel verilerin belli alanlarinin, kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde
silinmesi, Ustlerinin cizilmesi, boyanmasi ve yildizlanmasi gibi
islemleri,

insan miidahalesi ya da yardimi konusundaki ihtiyaci asgari
seviyeye indiren, kendi aralarinda baglantih ve etkilesimli
elektrikli veya elektronik bir sistem tarafindan gergeklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetini,

insan miidahalesi ya da yardimi yoluyla yani elle yapilan kisisel
veri isleme faaliyetini,

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileridir. Kanun’da 6zel nitelikli kisisel veriler, sinirli sayma
yoluyla belirlenmis olan ve kiyas yoluyla genisletilmesi
mumkiin olmayan veri tlrind,

Kanunda vyer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden



RG;
Sicil;

Silme;

Tablo ;

TCK;
TMK;

VERBIS;

Veri aktaran;

Veri alicisi;

Veri envanteri;

Veri isleyen;

Veri kayit sistemi;

araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemini,

Resmi Gazete
KVKK Baskanlhgi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicilini,

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan kisisel verilerin isleme
sureci ile ilgili Faaliyetlerin Sistematik ve anlasilir bir sekilde
acitklanmasi amaciyla olusturulan, KVK Politikasinin eki ve
ayrilmaz bir pargasi olan tabloyu,

5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nu,
4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nu

Veri sorumlular sicil bilgi sistemi olarak bilinen veri
sorumlularinin sicile basvuruda ve sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet izerinden erisilebilen, KVKK
Bagkanhg tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim
sistemini,

Kisisel verileri, kendi sisteminden baska bir veri sorumlusuna
transfer eden, aktaran gergek veya tizel kisiyi;

Baska bir veri sorumlusu tarafindan kendi sistemine kisisel veri
aktarilan gergek veya tiizel kisiyi;

Kisisel veri isleme envanteri olarak da isimlendirilen KiSISEL
VERI  SORUMLUSU’'nun is siireglerine bagh olarak
gerceklestirmekte olduklar kisisel veri isleme faaliyetlerini;
kisisel veri isleme amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu
ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve
kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami
sireyi, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngorilen kisisel verileri ve
veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak
detaylandirdiklari envanteri,

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi,

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
elektronik ya da fiziki ortamda olusturulabilen kayit sistemini,



Veri sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan yurticinde ve disinda faaliyet gésteren GRANADA HOTELS
olarak grup otellerini belirten MRH TURIZM OTEL iSLETMELERI
SAN. VE TIC. AS .isimli gercek veya tiizel kisiyi,

VSBUH Teblig; KVKK tarafindan gikarilan ve 10.03.2018 tarihli RG yayimlanan
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig

VSSH Yonetmelik; KVK Kanunu kapsaminda cikarilan Veri Sorumlulari Sicili
Hakkinda Yonetmelik

Yok etme; Kisisel verilerin hig¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

ifade eder.

Bu maddede bulunmayan terimler ve kavramlar igin ilgili mevzuattaki terim ve kavram tanimlari
gecerlidir.

3. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI| VEYA
ANONIM HALE GETIRILMESI

Genel Olarak

KIiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan islenmis olup da, tiim islenme sartlarinin ortadan kalktigi kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi yani diger bir ifade ile kisisel verilerin imha
edilmesi, isbu KVSi Politikas’nda belirtilen standartlara ve mevzuata uygun olarak asagida agiklanacak
slirec ve yontemlerle gergeklestirilir.

a. KVK Kanunu’ndan Once islenen Verilerin imhasi

KVK Kanunu’n Gegici 1./ 3. f maddesi kapsaminda, KIiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan énceden
islenmis olan kisisel veriler, kanunun yayimi tarihinden itibaren iki yil icinde KVK Kanunu hiikiimlerine
ve KVK Politikasi standartlarina uygun hale getirilmistir.

Onceden kisisel verileri islenmis olup da, acik rizasi ainmamis olan ya da KVK Kanunu 5 inci ve 6 inci
maddeleri ¢ergevesinde acik riza beyanina gerek duyulmadan alinmis olan kisisel verilerle ilgili olarak
KISISEL VERI SORUMLUSU , ilgili kisilere ulasarak, ilgili mevzuat ve KVK Politikasi hiikiim ve sartlari
dogrultusunda aydinlatma metnini de iceren agcik riza beyanlarini almistir. Onceden kisisel verileri
islenip de ilgilisine ulasilamayan ya da acik rizasi alinamayan kisisel veriler ile kanunen acik riza
beyanina gerek duyulmaksizin islenmis olan kisisel veriler, KVK Kanunu 7 inci maddesi ¢ercevesinde,



islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi nedeniyle KiSISEL VERi SORUMLUSU tarafindan
re’sen ya da ilgili kisinin talebi Gzerine silinmekte, yok edilmekte ya da anonim hale getirilmektedir.

Diger taraftan KVK Kanunu’nun yayimi tarihinden énce KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan hukuka
uygun olarak alinmis rizalar, bir yil icinde aksine bir irade beyaninda bulunulmamis ise, o kisisel veriler
mevzuata ve KVK Politikasi sartlarina uygun kabul edilmektedir.

b. KVK Kanunu’ndan Sonra islenen Verilerin imhasi

KiSISEL VERI SORUMLUSU, KVK Politikasinda ve KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde deginilen kisisel
verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi halinde, islemis oldugu kisisel verileri re’sen
veya ilgili kisinin talebi izerine isbu KVSi Politikasi standartlarina uygun olarak silmekte, yok etmekte
veya anonim hale getirmektedir.

KiSISEL VERI SORUMLUSU, KVSi Politikasi standartlari kapsaminda, islemis oldugu kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi siirecinde KVK Kanunu’nun 4 {incii maddesinde ve
KVK Politikasi hikimleri icinde yer alan genel ilkeler ile KVK Kanunu’nun 12 nci maddesi ve yine KVK
Politikasi kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, KVK
Kurulu kararlarina uygun hareket etmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitin islemler kayit
altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yakimlalikler hari¢ olmak Gzere en az (g yil siireyle
saklanir.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi islemiyle ilgili uyguladigi
yontemleri ilgili politika ve prosedirlerinde agiklamakla yikimlidur.

Veri sorumlusu, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya
anonim hale getirme ydntemlerinden uygun olanini secer. ilgili kisinin talebi halinde uygun yéntemi
gerekgesini aciklayarak secer.

Kisisel Verilerin imha Siireci

Kisisel verilerin imha edilmesiyle ilgili olarak KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun izlemesi gereken siirecte
siraslyla;

v imha islemine konu olan kisisel verilerin belirlenmesi,

v Erisim yetki ve kontrol matrisi ya da benzer bir sistem kullanarak her bir kisisel veri icin ilgili
kullanicilarin tespit edilmesi,

v" llgili kullanicilarin erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkilerinin ve ydntemlerinin tespit
edilmesi,

v' llgili kullanicilarin kisisel veriler kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar kullanma yetki ve
yontemlerinin kapatilmasi ve ortadan kaldiriimasi,

islemlerine ve faaliyetlerine yer verilir.

Kisisel Verilerin Silinmesi



Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islem ve faaliyetleri, kisisel verilerin silinmesi olarak adlandirilir.

KiSISEL VERI SORUMLUSU isbu politika ve KVK Kanunu kapsaminda, silinen kisisel verilere, kullanicilarin
ulasamamasi ve tekrar kullanamamasi icin gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kigisel Verilerin Silinmesi Yontemleri

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan islenen kisisel veriler, birden fazla ortamda kaydedilmekte ve
saklanabilmektedir. Bu nedenle veriler, saklanabildikleri kayit ortaminin 6zelliklerine uygun yol ve
yontemlerle silinmektedir. KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun uyguladigi silme ydéntemleri asagida sirasi ile
yer almaktadir.

a. Bulut Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Silinmesi

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan hizmet alimi olarak gergeklestirilen bulut sisteminde ( Microsoft
365, Google Drive, OneDrive vb.) sayisal ortamlarda saklanan verilerle ilgili olarak silme islemine
konu olan kisisel veriler belirlendikten sonra, her bir kisisel veri agisindan degerlendirme yapilarak, bu
veriye erisim yetkisi, yonetim panelleri, kontrol matrisi veya benzer elektronik sistemlerle, bu verilerin
kullanicilari ile bu kullanicilarin veriye erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkileri ve yontemleri
tespit edilmekte, ardindan bu veriler, bu verilere iliskin kullanim yetkileri, silme komutu verilerek
silinmekte kapatilmakta ve ortadan kaldiriimaktadir.

Bu islemler yapilirken ilgili kullanicinin bulut sistemi tzerinde silinmis verileri geri getirme yetkisinin
olup olmadig! tespit edilmekte, boyle bir yetkisi var ise bu yetki de ortadan kaldiriimakta ya da
kapatilmaktadir.

b. Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Silinmesi

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan kisisel veriler, kagit ortaminda, fiziki olarak da islenebilmekte ve
saklanabilmektedir. Kagit ortaminda saklanan bu tiir kisisel veriler KiSISEL VERi SORUMLUSU tarafindan
karartma islemine tabi tutularak yapilmakta, bu yéntem disinda siklikla KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun
faaliyette bulundugu calisma alanlarinda yeterli miktarda konumlandirilan kagit kirpma makinalari
vasitasi ile bu verileri iceren kagitlarin geri dontsimi mumkin olmayacak, kullanilamayacak ve
okunamayacak sekilde kesilmesi, kirpilmasi yok edilmesi yoluna gidilmektedir.

c. Merkezi Sunucuda (Server’da) Bulunan Dosyanin Silinmesi

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan merkezi sunucu ya da sunucularda (server) tutulan dosya ve
iceriklerinde de kisisel veriler barinmaktadir. Bu tiir kisisel verilerin silinmesi ile ilgili olarak KiSISEL VERI
SORUMLUSU dosyanin yer aldigi merkezi sunucunun isletim sisteminde silme komutu vererek veriyi
silme yoluna gitmekte veya dosya ya da dosyanin bulundugu dizin lzerinde ilgili kullanicinin erisim ya
da veriyi geri getirme hak ve yetkilerini ortadan kaldirarak kisisel veri silme islemini
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gerceklestirmektedir. Bunu yaparken ilgili kullanicinin ayni zamanda sistem yoneticisi olup olmadigina
da dikkat etmektedir.

d. Mobil Medya Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Silinmesi

KiSISEL VERI SORUMLUSU , kisisel verilerin bir kismini tasinabilir bellek ortamlarinda ya da diger
tasinabilir sayisal medya ortamlarinda saklamaktadir. Bu tiir kisisel verilerin saklandigi, ortamlara sifreli
olarak ulasilabilmekte, her bir saklama ortaminin 6zelliklerine uygun yazilim ve bilgisayar programlari
ve uygulamalar vasitasi ile tekrar kullanilamaz, geri doéndirilemez sekilde silme islemine tabi
tutulmaktadir.

e. Veri Tabanlari

KiSISEL VERI SORUMLUSU, veri tabaninda sakladigi kisisel verilerle ilgili satirlari, mevzuat ve isbu KVSi
politikasi standartlarina uygun olarak bu satirlarin veri tabani komutlari ile (Delete, Sil vb.) silmektedir.
Bunu yaparken, ilgili kullanicinin ayni zamanda veri tabani yoneticisi olup olmadigina dikkat edilmekte,
silme islemi bu bilgiler dogrultusunda yapilmaktadir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin hicbir kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islem ve faaliyetleri, kisisel verilerin yok edilmesi olarak adlandirilir.

KiSISEL VERI SORUMLUSU, veri sorumlusu olarak isbu politika ve KVK Kanunu kapsaminda, silinen
kisisel verilerin yok edilmesi konusunda gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Yontemleri

a. Yerel Sistemler

KISISEL VERI SORUMLUSU, kisisel verilerin sakladigi sistemler (izerindeki verilerin yok edilmesi icin
asagidaki yontemlerden bir ya da birkacini kullanabilir.

v" Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gecirilerek gayet yiiksek degerde bir manyetik alana
maruz birakilmasi ile Gzerindeki verilerin okunamaz bigcimde bozulmasi islemine tabi tutulmasi
(De-manyetize etme)

v" Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi, gibi
fiziksel islemlere tabi tutulmasi (Fiziksel Olarak Yok Etme)

v Ozel yazilimlar kullanarak, manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya ilizerine en az
yedi kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin engellenmesi
islemine tabi tutulmasi (Uzerine Yazma)

b. Cevresel Sistemler

KISISEL VERI SORUMLUSU, ag anahtari, ana ag yonlendiricisi gibi ag cihazlar , tasinabilir bellek
ortamlari, mobil sim kart ve bunlara ait sabit hafiza alanlari, veri kayit ortami, ¢ikartilabilen yazici,
parmak izli glivenlik gecis sistemi gibi ¢cevre birimleri gibi sistemlerde kayith ya da saklh kisisel verileri,
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isbu politikanin bir dnceki “yerel sistemler” baslikli paragrafda yer alan uygun yontemlerden bir veya
birkagi kullanilmak suretiyle yok edilmektedir.

c. Kagit Ortami

KiSISEL VERI SORUMLUSU tarafindan kalici ve fiziksel nitelik ve 6zelliklere sahip ortam iizerinde yazili
olarak kagit ve mikro-fis ortaminda saklanan kisisel veriler yok edilirken kagit imha veya kirpma
makinalari ile anlasilmaz boyutta, mimkiin oldugu kadariyla yatay ve dikey olarak, geri
birlestirilemeyecek sekilde kiigiik pargalara béliinmektedir.

Kagit formattan, tarama yoluyla elektronik ortama aktarilan kisisel veriler var ise bunlar da
bulunduklari elektronik ortama goére isbu politikanin bir 6nceki “yerel sistemler” baslkli paragrafinda
yer alan yontemlerden bir ya da birkaci kullanilmak suretiyle yok edilmektedir.

d. Bulut Ortami

Bulut sistemlerinde tutulan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda KiSISEL VERI
SORUMLUSU, kriptografik yontemlerle sifrelenmekte, kisisel veriler igcin mimkin olan yerlerde,
ozellikle hizmet alinan her bir bulut sistemi icin ayri ayri sifreleme anahtarlari kullaniimaktadir.

KiSISEL VERI SORUMLUSU ile bulut hizmet saglayici arasinda bilisim hizmet iliskisi sona erdiginde; kisisel
verileri kullanilir hale getirmek icin gerekli sifreleme anahtarlari ve bu anahtarlarin tim kopyalari yok
edilmektedir.

Bu ortamlara ek olarak; arizalanan ya da bakima gonderilen cihazlarda yer alan kisisel verilerin yok
edilmesi islemleri ise asagidaki sekilde gerceklestirilmektedir:

v llgili cihazlarin bakim, onarim islemi icin Uretici, satici, servis gibi Uglincii kurumlara
aktarilmadan 6nce icinde yer alan kisisel veriler isbu politikanin bir 6nceki “yerel sistemler”
bashkli paragrafinda yer alan yontemlerden bir ya da birkagi kullaniimak suretiyle yok
edilmektedir.

v" Yok etmenin miimkiin ya da uygun olmadigi durumlarda veri saklama ortami sékilerek fiziki
olarak saklanmakta, sistemin arizali olan diger pargalar Uretici, satici, servis gibi Uclinci
sahislara bu sekilde génderilmektedir.

v' Disaridan bakim, onarim gibi amaclarla gelen personelin, kisisel verileri kopyalayarak kurum
disina gikartmasinin engellenmesi i¢cin KVK Politikasi standartlarinda veri givenligine iliskin
gerekli idari ve teknik diger tedbirler de titizlikle alinmaktadir.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nda ve KVK Politikasi’'nda, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesine kisisel
verilerin anonim hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

isbu politika kapsamindaki kisisel verilerin anonim hale getirildigi sonucunu ¢ikarabilmek adina, bu
verilerin, veri sorumlusu veya alici gruplar tarafindan geri dondurilmesi ve/veya verilerin baska
verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi
yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi
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gerektiginden KiSISEL VERI SORUMLUSU, isbu politika standartlari cercevesinde,  verilerin
anonimlestirilmesi icin gerekli olan her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Her ne kadar KiSISEL VERI SORUMLUSU, sakladig kisisel verilerin imha edilmesi seceneklerinden birisi
olan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi yolunu siklikla kullanmasa da, boyle bir secenege
basvurdugu takdirde, asagida belirtilen kisisel verilerin anonim hale getirilmesi yéntemlerinden birini
veya bir kagini birlikte veya ayri ayri kullanmaktadir.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Yontemleri

Bir veri kimesindeki tim dogrudan veya dolayli tanimlayicilarin gikartilarak ya da degistirilerek, ilgili
kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup icinde ayirt edilebilir olma 6zelligini bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesi yolunda yiritilen islem, kisisel verilerin
anonim hale getirme islemi olarak adlandiriimaktadir.

isbu KVSi Politikasina gore, veri kiimesindeki tiim tanimlayicilarin ¢ikartilarak ya da degistirilmek
suretiyle ilgili kisinin kimligini saptayabilme 6zelliginin engellenmesi veya kaybedilmesi sonucunda
belli bir kisiye isaret etmeyen veriler, anonim hale getirilmis veri sayilir.

Yine isbu politika standartlarina goére, kisisel verinin tutuldugu KISISEL VERI SORUMLUSU’na ait veri
kayit sistemindeki kisisel verilere uygulanan otomatik olan veya olmayan gruplama, maskeleme,
tiretme, genellestirme, rastgele hale getirme gibi yontemlerle yiritiilen bag koparma islemlerinin ve
faaliyetlerinin tim{ anonim hale getirme yontemleri olarak adlandiriimaktadir.

Anonim hale getirme yontemlerinden bazilari asagida 6rnekleme yoluyla sayilmis olup, kisisel verinin
ozellikleri, nitelikleri, kayith bulundugu ortam ve sartlari dikkate alinarak, bu yontemlerden bir veya
birkagi, birlikte veya ayri ayri olarak KiSISEL VERi SORUMLUSU tarafindan uygulanmaktadir.

a. Deger Diizensizligi Saglamayan Anonim Hale Getirme Yontemleri

Deger dizensizligi saglamayan yontemlerde kiimedeki verilerin sahip oldugu degerlerde bir degisiklik
ya da ekleme, ¢cikartma islemi uygulanmamaktadir. Bunun yerine kiimede yer alan satir veya stitunlarin
bitininde degisiklikler yapilmakta, bu suretle verinin genelinde degisiklik yasanirken, alanlardaki
degerler orijinal hallerini korumaya devam etmektedir. KiSISEL VERi SORUMLUSU tarafindan
uygulanan bu yontemlerden bazilari asagida sayillmistir.

v Degiskenleri Cikartma
Kayitlari Cikartma
Bolgesel Gizleme
Genellestirme

Alt ve Ust Sinir Kodlama
Global Kodlama
Ornekleme

AN NN

b. Deger Diizensizligi Saglayan Anonim Hale Getirme Yontemleri
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Deger dizensizligi saglayan yontemlerle yukarida bahsedilen yontemlerden farklh olarak; mevcut
degerler degistirilerek veri kimesinin degerlerinde bozulma ve tahribat gerceklestirilir. Bu tir bir
anonim hale getirme yontemi uygulandiginda kayitlarin tasidigi degerler degistigi icin, veri kiimesinden
elde edilmesi planlanan faydanin dogru hesaplanmasi zorunludur. Veri kiimesindeki degerler degisiyor
olsa bile toplam istatistiklerin bozulmamasi gerekir. Boyle bir sart gerceklestigi takdirde yapilan islem
bir deger ifade eder ve séz konusu veriden fayda saglanmaya devam edilebilir. KiSISEL VERI
SORUMLUSU tarafindan uygulanan bu yéntemlerden bazilari asagida sayilmistir.

v" Mikro Birlestirme
v" Veri Degis-Tokusu
v\ Gurilti Ekleme

4. ORTAK HUKUMLER

1. Ortak Hiikiimler

a. lIsbu KVSi Politikasi kitabi, KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun KVK Politikasinin tamamlayici bir
parcasi ve eki olarak kisisel verilerin saklanmasi ve imha edilmesine iliskin standartlarini
belirlemektedir. KVK Politikasinda deginilen tim tablolar, semalar, listeler, grafikler, 6zet
metinler, sdzlesmeler, taahhlitnameler, beyanlar, bilgi ve agiklama formlari, gérev tanimlari
gibi her tirli belge isbu politikanin da ayrilmaz bir parcasi ve ekidir.

b. isbu KVSi Politikas icerisinde yer alan terim, tanim ve kavram agiklamalari, KiSISEL VERI
SORUMLUSU ile ilgili tim tablolar, semalar, listeler, grafikler, 6zet metinler, s6zlesmeler,
taahhitnameler, beyanlar, bilgi ve aciklama formlari, gérev tanimlari gibi belge icinde yer alan
tanimlar, kavramlar, terimler, hilkiim ve sartlar icin de gecerlidir.

c. KVSi Politikasina iligkin bu kitap, KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun merkezinde tutulmakta ve ilgili
birimlerin, yoneticilerin, hissedarlarin, ¢alisanlarin, kisacasi KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun
etkilesim ve iletisim icerisinde bulundugu herkesin bilgilenmesine agiktir.

d. KiSISEL VERI SORUMLUSU, gerek web sayfasinda gerekse kamuya acik ve ortak alanlarda,
panolarda fiziki olarak bulundurmanin olanaksizligi nedeni ile isbu detayli politika kitabi yerine,
0zet metinlerini bulundurma ve ilan etme hakkini sakli tutmaktadir.

5. POLITIKA EKLERI VE RISK ANALiZ RAPORLARI

is bu politika cercevesinde KiSISEL VERI SORUMLUSU adina hazirlanan KVK Politikasi kitabinda gegen
basta KVSI Politika Kitabi olmak tizere, Ozet Metinler, Sézlesme Ekleri, Acik Riza Onay ve Beyanlari
teslim ve tesellim belgeleri, gorev tanimlari, veri envanteri, tablo, sekil ve semalar is bu politikanin
ekleri olarak kabul edilir. Diger yandan KiSISEL VERI SORUMLUSU’nun ydnetim sistemine ve gorev
tanimlarina gére hazirlanmis olan bu politika ile birlikte teslim edilen ve dékiimi verilen risk analiz
raporlari da is bu politikanin eki olarak kabul edilir.
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6. GUNCELLEME

is bu politika, yilda en az bir defa gézden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Kuruma ait kalite sistemi
tarafindan bu gilincellemeler takip edilmektedir.

7. YURURLULUK VE YURURLUKTEN KALDIRMA

isbu Politika KiSISEL VERi SORUMLUSUNUN internet sitelerinde yayinlanmasinin ardindan yirirliige
girmis kabul edilir.
Bu politika, ancak baska bir yazili politikanin hazirlanmasi ve vyirirlige girmesi ile yurirlikten

kaldirilabilir.
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