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ÇOCUK KORUMA POLİTİKASI 
Granada Luxury Hotels Üst Yönetimi olarak; 

Çocuk misafirlerimizi birey olarak tanır, haklarına saygı duyar ve her türlü şiddetten uzak, 
sağlıklı ve güven içerisinde olabildikleri, oynayıp öğrenebildikleri alanlar sağlamak 
öncelikli sorumluluğumuzdur. Bunun için; 

• Tesisimizde çocukların sağlık, hijyen ve güvenliğini sağlayacak önlemler almayı, 
• Çocukların sağlıklı gelişimine yönelik hizmetler sunmayı, 
• Çocuk haklarını, şiddetin her türünden ve cinsel sömürüden korumayı, 
• Personel ve misafirleri çocuk istismarı konusunda bilgilendirmeyi, 
• Tüm ekibimize, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi konusunda 

eğitimler vererek çocuk hakları, hak ihlalleri, özellikle çocuğun cinsel istismar ve 
sömürüsü ile ilgili bilgi düzeylerini arttırmayı,  

•  Çocuk odaklı toplumsal ve çevresel duyarlılığı geliştirmeyi, 
• Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş 

ortaklarımızdan da aynı hassasiyeti beklemeyi, 
• Çocukları emanet aldığımız ortamlarda (çocuk kulübü vb.) ebeveynlerine veya 

güvenilir başka bir yetişkine nasıl ulaşacağımız konusunda emin olmayı, 
• Çocukların herhangi bir sağlık durumunda ilk müdahalenin yapılabilmesi adına 

eğitimli ekip dahilinde sağlıklarını korumayı, 
• Çocuk misafirlerin kültürel, fiziksel, sosyal değerler üzerinden psikolojik 

şiddete maruz kalmaması için önlemler geliştirmeyi, 
• Adillik, Etnik köken, cinsiyet, inanç, yetenekleri veya ailesi ne olursa olsun, 

tüm çocuklar aynı haklara sahiptir, ayrımcılığa maruz  kalmasına izin 
vermemeyi, 

• Her çocuğun kendisini etkileyen konularda bir ses hakkı vardır ve görüşleri 
yaş ve olgunluklarına göre ciddiye alınır; düşünce, istek ve duygularını 
rahatça ifade edebilecekleri ortamlar sunmayı, 

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel 
yönetimine bilgi verir, gerekli görülen durumlarda Sosyal Destek Hattı’ndan 
yardım almayı  

taahhüt ederiz. 
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