GRANADA

AYDINLATMA METNI

(Tedarikgiler, iiciincii sahislar, ¢6ziim ortaklar icin Aydinlatma Metni)

Veri sorumlusu olan MRH TURIZM OTEL ISLETMELERI SAN VE TIC AS isimli firma ve/veya
subelerine ait isbu konaklama tesisinde, isletmelerinde (- ki bundan boyle “Granada Hotels” olarak
anilacaktir) hazirlanmis ve uygulamaya konmus olan KVKK Politikas1 ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVK Kanunu) geregince hazirlanmis olan bu aydinlatma metninde yer alan
aciklamalarla ilgili detaylara Veri sorumlusu KVK Politikas1 ve eklerinde yer alan dokiimanlardan
ulagabilirsiniz. Buna gore;

1. islenen Kisisel Verileriniz

a) Kimlik ve Ailevi Bilgiler [Ad-soyad, dogum yeri — tarihi, meslek, imza]

b) Tletisim Bilgileri [adres, telefon no, e-posta adresi, diger iletisim bilgileri]

¢) Hukuki Islem Bilgileri [Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, mahkeme ve
icra takip dosyalarina iliskin dosya ve borg bilgileri, ]

d) Miisteri islem Bilgileri [(Arac plakasi, anket formu, iiriin ve hizmet sunumuna yonelik kayitlar, talepler,
talimatlar, ¢cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi,
talep bilgisi]

e) Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri [Calisan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera ve ses
kayitlart,]

f) Pazarlama islem Bilgileri [Alisveris ge¢misi bilgileri, anket, cerez kayitlari]

g) Islem Giivenligi Bilgileri [IP adresi, hotspot kaytlari, sifre ve parola bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis
bilgileri, log ve dijital trafik kayitlari]

h) Risk Yonetimi Bilgileri [Yetki belgesi, imza 6rnegi, ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in iglenen
bilgiler]

i) Finans Bilgileri [banka hesap numarasi, iban, Kredi kart1 numarasi, bilanco bilgileri, finansal performans
bilgileri, kredi ve risk bilgileri]

2. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz; Kisisel Veri Sorumlusunun biinyesinde yiiriitiilen tedarik, hizmet ve is ortaklig1 stiregleri
kapsaminda,

e Otomatik yollarla (elektronik posta, sistem kayitlari, kamera, log kayitlari)

e Otomatik olmayan yollarla (basili formlar, sézlesmeler, yiiz yiize iletisim)
gibi yontemlerle; dogrudan sizden veya temsilcisi oldugunuz kurumlardan, ya da hizmet sundugumuz iigiincii kisiler
araciligiyla elde edilmektedir.

Verileriniz asagidaki hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir:

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili olmasi (KVKK m.5/2-c)
Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi (KVKK m.5/2-¢)
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 (KVKK m.5/2-d)

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi (KVKK m.5/2-¢)

Mesru menfaatlerimizin korunmasi amacina yonelik olarak (KVKK m.5/2-f)

Ayrica, saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli veriler islenmemekte olup; bunun disindaki 6zel nitelikli
veriler sadece kanuni zorunluluk veya agik rizaniza dayanarak iglenebilir.
3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4, 5 ve 6. maddelerinde belirtilen ilkelere
uygun olarak;



e Hukuka ve diiriistliik kurallaria uygun,
e Belirli, acik ve mesru amaglar dogrultusunda,
e Amacin gerektirdigi siire ve dl¢lide

Kisisel Veri Sorumlusunun biinyesinde tedarikei, ¢oziim ortag veya hizmet saglayici olarak
yiiriitiilen faaliyetlerin geregi kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir:

Isleme Amaclar:

Tedarikegi iligkilerinin yiiriitilmesi

So6zlesme siireglerinin yonetilmesi ve ifast

Mal/hizmet alim-satim ve 6deme islemlerinin yiiriitiilmesi

Finans ve muhasebe siireclerinin yiiriitiilmesi

Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi

Erisim ve islem giivenliginin temini

Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi (yasal yiikiimliiliikler)
[letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

. Hukuki is ve iglemlerin takibi

10. Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi

11. Denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin siirdiiriilmesi

12. Kayitlarin saklanmasi ve arsiv siireclerinin yiiriitiilmesi

13. Acil durum ve kriz yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi

14. Is siirekliligi, yonetim ve operasyonel faaliyetlerin planlanmasi

15. Misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesine katki saglayan destek stiregleri
16. Kurumsal etkinlik ve organizasyonlarin yonetimi

17. Pazarlama/iletisim onay1 alinmigsa kampanya ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
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Kisisel verileriniz yukaridaki amagclar disinda islenmemekte; bu verilerin hukuka aykir1 erisim ve
islenmesini 6nlemeye yonelik teknik ve idari tedbirler, Kisisel Veri Sorumlusunun KVKK politikalar1
cercevesinde alinmaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddeleri kapsaminda,
asagidaki hukuki sebepler ¢ergevesinde yurt iginde ve gerekli hallerde yurt digina aktarilabilmektedir:

S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmast
Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi

Veri sorumlusunun mesru menfaatleri

Kanunlarda agikc¢a dngoriilmesi

Agik riza verilmis olmasi

Kisisel verileriniz; agagidaki alicilara aktarilabilir:

Ilgili kamu kurum ve kuruluslar: (mahkeme, kolluk kuvveti, maliye vb.)
Grup sirketleri, hissedarlar ve yonetim kurulu iiyeleri

Tedarikgi firmalar ve ¢6ziim ortaklari

Mali miisavirler, denetgiler, danigsmanlar

Yetkili is ortaklar1 veya hizmet saglayicilar (IT, giivenlik, finans, hukuk vb.)

Aktarim Amaglart:

Kisisel verileriniz, asagidaki islemlerin gergeklestirilmesi amaciyla aktarilabilir:
So6zlesme, fatura, siparis, ddeme ve teslimat siireglerinin yiiriitiilmesi

Muhasebe ve denetim siireglerinin yonetilmesi

Bilgi sistemleri ve giivenliginin saglanmasi

Fiziksel mekan giivenligi ve erisim kontrolii

Hukuki iglerin takibi ve resmi bildirimlerin yapilmasi



e Acil durum, kriz, operasyon ve iletisim siire¢lerinin yiiriitilmesi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 9. maddesi uyarinca:

e  Acik rizanizin bulunmasi,
e Veya yeterli korumanin bulundugu iilkeler listesine aktarim,
e Yada Kurul izni alinarak taahhiitlii veri transferi yontemleriyle

yurt disina aktarilabilir.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklarimiz

Kanun kapsaminda veri sahibi yani ilgili kisi

a)
b)

c)
d)

e)
f)
2
h)

i)

Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

KVKK 7 nci maddede ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

Yanlis islenen ve diizeltilmesi istenen kigisel veriler ile imha edilmesi istenen kisisel verilerle ilgili olarak
aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme,

haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz sikayet haklarin1 kullanabilmeleri i¢in Oncelikle asagidaki iletigim
kanallarm1 kullanarak kisisel veri sorumlusuna basvurmaniz gerekmektedir. Bu yol tiiketilmeden KVK Kurulu’na
sikayet yoluna gidilememektedir.

Talebiniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icerisinde veri sorumlusu olarak sirketimiz
tarafindan cevaplandirilmaktadir.

Basvurunuzun reddedilmesi veya verilen cevabin yetersiz bulunmasi yahut siiresinde basvurunuza cevap verilmemesi
durumunda KVK Kurulu’na sikéyet hakkini kullanabilir ya da dogrudan yargi yoluna bagvurabilirsiniz.

Basvuru Adresi ve iletisim bilgileri:

SiRKeT |MERKEZ . . _
ONVANI | /SUBE SIRKET ADRESI TELEFON NO E POSTA ADRESI
ADI
MRH
TURIZM
OTEL GRANA |BELEK MAH.

ISLETMEL | yoTELS
ERI SAN
VE TIC AS

DA CUMHURIYET CAD. NO: 7
/102 SERIK ANTALYA

kvkk@granada.com.tr

6. Kisisel Verilerinizin Saklama Siiresi

Yukarida belirtilen yontemlerle ve belirtilen amaglar dogrultusunda islenmesi gereken kisisel verileriniz
kanunda belirtilen zaman agimi1 ve hak diisiiriicii siireler de dikkate alinarak veri envanterinde belirtilen siire kadar


mailto:kvkk@granada.com.tr

saklanir. Verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veya mevzuat uyarinca
verilerinizin islenmesi i¢in zorunlu kilinan siireler sona erdigine, Sirketimiz tarafindan resen en ge¢ alti aylik
periyotlarda veya talebiniz iizerine en ge¢ otuz giin i¢inde imha yontemlerinin herhangi birisi kullanilarak silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerinizin yok edilmesi, kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerinizin anonim hale getirme, verilerin uygun tekniklerin kullanilmas1 yoluyla dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesidir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan islemler tutanak altina
alinir. Kamusal gereklilikler karsisinda bu tutanaklar 5 yil siire ile saklanir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

7. Veri Sorumlusunun Kimligi

. . Vergi Numarasi Mernis No
SIRKET MERKEZ | SIRKET Vergi
ONVANI SUBE ADI ADRESI Dairesi
MRH TURIZM g&ﬁ;ﬁﬁ@; Alanya 06200573134 0620057313400023
OTEL GRANADA CAD.NO: 7/ Kurumlar
ISLETMELERI | HOTELS PO VD
SAN VE TiC 102 SERIK
- ANTALYA




