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Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Politikası 
 

Granada Luxury Hotels Üst Yönetimi olarak; 
 
Misafirlerimizin, çalışanlarımızın ve tüm paydaşlarımızın bilgi varlıklarını en değerli 
emanetimiz olarak görüyor; bu varlıkların gizliliğini, bütünlüğünü ve 
erişilebilirliğini korumayı temel sorumluluğumuz kabul ediyoruz. 

Bilgi güvenliği risklerini varlık tabanlı ve risk odaklı yaklaşımla analiz etmeyi, kabul 
edilebilir seviyeye indirmeyi ve düzenli olarak gözden geçirmeyi, 

Kişisel verilerin korunmasını temel ilke edinerek; gereksiz veri toplama ve yasal 
dayanağı olmayan kimlik kopyalama işlemlerine izin vermemeyi, 

Uç nokta, sistem ve ağ güvenliğini en üst seviyede tutmayı; misafir ve kurumsal 
ağları birbirinden izole ederek internet erişim kayıtlarını yasal mevzuata uygun 
şekilde muhafaza etmeyi, 

Erişim yetkilerini 'Bilmesi Gereken' ve 'En Az Ayrıcalık' prensipleriyle 
sınırlandırmayı; kritik sistemlere erişimde çok faktörlü kimlik doğrulama 
yöntemlerini kullanarak güvenliği en üst düzeye çıkarmayı, 

Bulut hizmetleri ve tedarikçi ilişkilerinde bilgi güvenliği standartlarını şart koşmayı; 
tüm iş ortaklıklarımızı gizlilik ve veri güvenliği taahhütleri ile güvence altına 
almayı, 

Siber saldırı, teknik arıza veya doğal afetlere karşı iş sürekliliğini garanti altına 
almayı; kritik süreçlerimizi belirlenen süre ve veri kaybı hedefleri dahilinde hızla 
devreye almayı, 

Bilgi güvenliği farkındalığını bir kurum kültürü haline getirmeyi; düzenli eğitimler 
ve simülasyonlarla çalışanlarımızın yetkinliklerini artırarak siber olaylara karşı 
toplumsal bir direnç oluşturmayı, 

Olası ihlalleri etkin şekilde yöneterek bildirim süreçlerini yasal süreler dahilinde 
tamamlamayı; faaliyetlerimizi etkileyen tüm hukuki düzenlemelere ve siber 
güvenlik mevzuatına koşulsuz uyum sağlamayı, 

BGYS kapsamındaki tüm süreçlerimizi düzenli olarak gözden geçirmeyi, değişen 
tehdit ortamına göre sistemimizi güncellemeyi ve Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi’nin performansını sürekli iyileştirmeyi; bu amaçla gerekli kaynakları tahsis 
ederek hedeflerimize ulaşmayı  

taahhüt ederiz 
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